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1.1 I connettori hanno dei problemi

Controlla che non ci siano fili scoperti o rovinati, verifica se, muovendo i connettori (soprattutto quello del microfono), la comunicazione salta e diventa intermittente. 

Se non ci sono danni evidenti è possibile comunque che il dispositivo sia rovinato all’interno. 

Nel caso delle confezioni doppie, controllare con l’altro kit audio che i difetti non siano insiti nel dispositivo.

1.2 Il pulsante + non funziona

Occorre precisare che il tasto + solitamente risulta essere più duro rispetto al testo -, ma comunque perfettamente funzionante. Bisogna capire a questo punto se davvero il tasto non funziona. Il pulsante davvero non funziona se alla pressione del tasto non sentiamo il solito click meccanico.
2.1 Il volume che sento in cuffia è basso

Il volume dipende molto dalla disposizione degli auricolari all’interno del casco; l’istallazione migliore è sempre quella che lascia gli auricolari il più possibile vicino e centrati rispetto alle orecchie. 

In alcuni casi vale la pena ispessire con della gomma piuma o altro per avvicinare gli speaker alle orecchie.

Anche se il casco è ben isolato dai rumori esterni, a volte è proprio il vento a compromettere la percezione del volume.

2.2 L’audio è distorto e la qualità non è buona

Nel caso in cui gli auricolari vengono posizionati male (vedi punto 2.1) e si sente inevitabilmente poco, si tende pertanto a tenere il volume del dispositivo alto per sopperire alla mancanza. 

Nel momento in cui il BT in automatico, grazie al sistema AGC, va ad aumentare il volume in cuffia per contrastare i rumori di fondo, essendo il volume già molto alto, spesso arriva a distorcere la comunicazione, dando la sensazione che l’audio sia di pessima qualità. 

Bisogna per tanto settare il volume del dispositivo da fermi a motore acceso, ad un livello moderato in considerazione del fatto che il volume in automatico verrà alzato all’aumentare della velocità. 

2.3 Il dispositivo non alza il volume a dovere

Il BT ha dentro di se un sensore che rileva i rumori di fondo; per tanto, alza automaticamente il volume in relazione a questi. 

Se l’AGC (Controllo automatico del volume) funziona, dando dei piccoli colpi con il dito al dispositivo in prossimità del marchio Midland si dovrebbe sentire il volume alzarsi. 

Se ciò non avviene, ciò significherà che il sensore è difettoso. 
2.4 Sento un ronzio nelle cuffie da fermo

Solitamente se siete in moto, non dovreste sentire alcuna interferenza. Se questo avviene, è possibile che vi sia un difetto nella unit o nel kit audio utilizzato.
Se il fruscio viene avvertito stando fermi e in luogo chiuso, è possibile che esso avvenga per le varie interferenze magnetiche dell’ambiente circostante (es. neon, televisori).
Questo problema si può sopperire provando a ripetere la procedura di abbinamento. Se il problema persiste, cercare di capire abbinando i BT al cellulare da quale unit dipenda (sia pilota che passeggero, se si è in possesso di una coppia di BT2 TWIN). 
In tal caso, contattare il nostro centro di assistenza (vedi punto 7.1).
3.1 Non riesco ad abbinare il mio telefono con il BT
Bisogna distinguere che tipo di problema si ha con il cellulare, se si tratta di un problema di pairing o di gestione delle funzioni (quali riproduzione mp3). Nel primo caso verificare la procedura sul manuale e allo stesso modo quella del telefono; essendo il Bluetooth uno standard, il problema non può essere in alcun caso attribuito al sistema Bluetooth, ma solo imputabile alle varie versioni di Firmware.. Se si è in possesso di un telefono di ultima generazione (generalmente con sistema operativo Symbian o Windows mobile) può essere che si presentino problemi di connettività. In questo caso suggeriamo di contattare direttamente il servizio infomoto (vedere punto 7.1).

Per problemi di gestione delle funzioni bisogna invece verificare di avere l’ultima versione disponibile del telefono ed eventualmente provare con un altro modello o un'altra marca per capire se si tratta di incompatibilità o di un difetto del BT.

3.2 Non riesco ad abbinare il navigatore con il BT
Allo stesso modo dei cellulari (punto precedente) anche per i navigatori il problema può essere attribuito ai vari aggiornamenti Firmware. 
Con alcuni modelli o versioni è necessario dare una sorta di conferma perché si può verificare che dopo la procedura di pairing i due dispositivi vadano in modalità stand-by. É necessario quindi ripetere i primi passaggi di abbinamento sul navigatore (ad es. TomTom Rider) e successivamente connetterlo al Midland BT. 

N.B. è possibile utilizzare solo ed esclusivamente navigatori da moto; solo con questi è permesso effettuare una connessione e ricevere le informazioni attraverso l’auricolare e i suoi speaker. I navigatori per auto infatti non supportano l’utilizzo di auricolari bluetooth. 

3.3 Non riesco ad abbinare l’adattatore Bluetooth al BT
Midland BT2 può essere collegato ad un adattatore Bluetooth esterno (come ad esempio il BPA100) per utilizzare dispositivi audio che non hanno il Bluetooth integrato (come ad esempio dei ricetrasmettitori o dei GPS di prima generazione).

Se l’adattatore ha un codice di abbinamento diverso dallo standard 0000, l’accoppiamento dei due dispositivi non sarà possibile.
Accertarsi sempre che i codici di abbinamento utilizzati siano gli stessi su entrambe i dispositivi, qual’ora sulla carta dovrebbero potersi abbinare ma non lo fanno, potrebbe esserci un difetto nel chip Bluetooth. Verificare quindi che il problema non sia del BT, abbinandolo con altri dispositivi (cellulari navigatori altri modelli di trasmettitori).

3.4 Il BT2 non mi permette di collegare contemporaneamente Cellulare e Gps separati

Se avete collegato il Navigatore GPS al Midland BT2 non potete collegare anche il telefonino ma dovete collegare quest’ultimo direttamente al Navigatore. In questo modo tutta la gestione del telefonino sarà a carico del Navigatore GPS.
4.1 Non si abbinano i due dispositivi

La procedura, come spiegata nel manuale, è la seguente:

a dispositivo spento tenere premuto il pulsante centrale Intercom fino a che la luce non diventa rossa fissa; ripetere la stessa cosa anche sul secondo dispositivo, dopo di che tenere premuto su uno dei due BT il tasto + e sull’atro quello -, fino a che la luce rossa non inizia a lampeggiare rossa e blu. In automatico la luce diventerà blu fissa per un secondo e quello è il segnale che i due dispositivi si sono riconosciuti. Tenere premuto il tasto centrale per ritornare alla modalità stand-by di utilizzo. 

Per verificare che l’abbinamento sia avvenuto correttamente, premere il tasto centrale su uno dei due dispositivi e verificare che l’intercom si sia aperto, la luce dovrebbe essere blu e rosso assieme.

Se non dovessero comunicare tra loro ripetere la procedura una seconda volta. 

Assicurarsi sempre che i kit audio siano inseriti correttamente e che non siano difettosi. 

4.2 Non riesco ad attivare l’intercom vocale VOX
Per prima cosa verificare che l’intercom si apra manualmente premendo il tasto centrale. Provare quindi ad attivarlo vocalmente pronunciando una sola parola, avendo cura di tenere il microfono ben davanti alla bocca.

I test fatti al chiuso o da fermi possono non rispecchiare il corretto funzionamento del sistema VOX. E’ necessario impostare la sensibilità del microfono in base alle proprie condizioni di utilizzo: più la moto è silenziosa e il casco ben isolato più la sensibilità deve essere alta (5/5), viceversa, se il disturbo è costante e siete in moto, dovrete abbassare la sensibilità tenendo presente che a 0/5 il VOX viene disattivato. 

4.3 Come posso condividere l’audio con il passeggero?

Normalmente (per default) sia le comunicazioni Bluetooth con priorità 3 (bassa) che l’audio proveniente dalla connessione a filo, si interrompono quando l’Intercom viene aperto. Attivando invece questa funzione non si chiudono e vengono condivise con l’altro casco. Questa funzione può essere utile, per esempio, se si vuole mantenere la comunicazione Intercom aperta e allo stesso tempo parlare con un ricetrasmettitore collegato via Bluetooth o via filo. In aggiunta questa funzione può essere utilizzata per condividere la stessa musica tra Pilota e Passeggero.

L’attivazione/disattivazione della “comunicazione a tre” può essere fatta anche su un solo dispositivo, in questo modo solo quel dispositivo potrà condividere l’audio e non viceversa.

Attivazione/Disattivazione
1) Entrate in modalità Abbinamento (Setup):

Spegnete il BT. Tenere premuto il pulsante centrale (Intercom/on-off) fino a che la luce non rimane di colore rosso fisso. Ora il BT è in modalità “Abbinamento” (setup). 

2) Tenere premuto contemporaneamente per tre secondi i pulsanti “Telefono” e “AUX” 

3) Se la funzione era in precedenza disattiva, verrà attivata (luce Blu accesa fissa per 2 secondi). 

4) Al contrario se era attiva, verrà disattivata (luce Blu con 2 lampeggi di 2 secondi).

Attenzione: se il dispositivo Bluetooth o quello a filo è un MP3 player stereo, verrà comunque interrotto quando si attiva la comunicazione Intercom (solo i dispositivi “mono” possono avere la comunicazione a tre attiva).

5.1  Il dispositivo non si accende 

Se il dispositivo non si accende, è necessario verificare prima di tutto che il caricatore funzioni: inseritelo nella presa di corrente senza collegargli il BT e accertatevi che il led verde si accenda. 

Una volta appurato che il caricatore funziona (o se il caricatore non ha il led), collegare il dispositivo allo spinotto miniusb; la carica sarà terminata quando il led rosso del caricatore, che mentre caricava lampeggiava rosso, smetterà di lampeggiare.
Un tempo medio di ricarica è di circa 3 - 4 ore. 

Può capitare che il dispositivo non prenda la carica nonostante il led lampeggi correttamente e sembri funzionare tutto al meglio. 

Se dopo un ciclo di ricarica completo il BT2 non si accende, o la durata è molto al di sotto della norma, vorrà dire che il difetto sarà nella batteria. In questo caso suggeriamo di contattare direttamente il servizio infomoto (vedere punto 7.1).

5.2 E’ normale che la batteria ricaricata duri solo 2/3 ore?

La batteria ha una durata media di circa 7 – 8 ore. Questo tempo è stato calcolato per un utilizzo medio; qualora lo si utilizzasse intensamente aprendo e chiudendo l’intercom, con un navigatore che trasmette spesso, facendo qualche telefonata,  con il collegamento a filo aperto e ad un volume abbastanza alto, la durata potrebbe diminuire intorno alle cinque ore.

Se la durata del tuo dispositivo è di molto inferiore a questi dati, potrebbe accadere come detto al punto precedente che la batteria non prenda la carica. In questo caso suggeriamo di contattare direttamente il servizio infomoto (vedere punto 7.1).
6.1 Il BT2 è compatibile con tutti i tipi di casco?

Il sistema di fissaggio del BT2 e i suoi accessori lo rendono compatibile con la quasi totalità dei caschi presenti sul mercato; può risultare più o meno facile occultare i fili di collegamento degli speaker a seconda del tipo di imbottitura che il casco predispone; sia che si tratti di integrali o jet modulari la compatibilità è totale. 

7.1 Una volta che ho identificato il mio difetto cosa devo fare?

Dopo aver capito la natura del difetto riscontrato, la procedura standard è di ritornare dal rivenditore, il quale dovrebbe con noi accordarsi per sostituire o mandare in riparazione la merce difettosa. 

È possibile richiedere costantemente assistenza diretta, suggerimenti o conferma del difetto riscontrato telefonando al numero 0522 509446 o inviando una mail a infomoto@cte.it. 

